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Dear Sir/Madam 

I am writing in response to your consultation on the XBRL representation of the 
charity SORP. Although you've asked for feedback on the specifics of the 
specification, we have also added some broader thoughts on the potential gains 
and challenges of introducing digital accounts for charities. 

Firstly, on the specification itself, any direct feedback will be added to the Yeti 
system as requested. In terms of general feedback, our sense is that a balance 
needs to be struck between having the specificity in the schema to allow 
detailed recording of items, but also recognising the wide variety of funding and 
other financial practices that need to be recorded. Ease of use also needs to be 
considered: the specification will only be successful if it is able to be understood 
and implemented by someone without specialist accountancy training. 

There is also a potential for the specification to diverge from the non‐digital 
SORP, where additional fields are added to it or clarified. This needs to be 
tracked over the development of the schema to ensure that two incompatible 
formats are not accidentally created. Any digital representation of a charity 
account should be fully SORP compliant, and vice versa. 

Turning to the wider environment, NCVO is in favour of a move to digital 
accounting, and has advocated for it in the past. We do however recognise the 
potential for increased burden on organisations amongst our membership in the 
skills and expertise needed to supply these accounts, particularly for smaller 
organisations, but believe that a successful implementation can alleviate these 
fears. A successful implementation will be based on three principles: 

A clear outline of benefits is needed 

The first step in a successful implementation will be an outline of the benefits to 
charities themselves of this change ‐ the user stories. What will they gain, either 
directly through for example a time saving when filling in the annual return, or 
indirectly through policymakers having better information to base decisions on. 
Charities will then be able to balance these gains against any extra costs. 
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Communication and presentation of the changes is crucial 

The way this change is presented and communicated is also key. One quick win 
may be to talk about "digital accounts" or similar rather than leading with terms 
like XBRL and XML which may be off putting to a non‐technical audience. 
Further to this it may be helpful to develop materials to help charities through 
the changes, and perhaps a user group to keep a user voice in the process. 

The technical implementation needs to be right 

Finally, the technical implementation will of course be crucial. This is about more 
than the specification itself, and will need to consider: 

 ease of integration with the Charity Commission's existing processes and 
products 

 the needs of charities, even larger ones, which may not have access to 
specialist accounting software 

 the needs of non‐specialist accountants who may not have full familiarity 
with the SORP 

In our view, a process for smaller charities which allows them to input their 
figures and narrative and produce and submit a set of XBRL‐compliant accounts 
without needing specialist software will have clear benefits. The user experience 
of this process will be vital to its success ‐ a clunky and unreliable experience will 
put many people off. But this process must all retain the flexibility needed to 
allow for the variety of experiences  

 

As outlined above NCVO is positive about the potential of digital accounts and 
confident that a properly designed implementation can minimise any negative 
impact on our members or other charities. 

 

Yours sincerely 

 

 

David Kane 

Senior Research Officer, NCVO 


